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iNOS GUSTA QUE ESTES AQUI! b

ARGOS

 En Argos creemos que las relaciones
duraderas y sostenibles con nuestros
clientes se construyen a partir de la
conflanza y el trabajo en equipo.

Planta de Cemento— Sabanagrande, Colombia

 Es por ello que hoy queremos hacer
un recuento de los aspectos mas
Importantes que componen nuestra
relacion, los resultados que hemos
obtenido en los mismos Yy los
esfuerzos que estamos llevando a
cabo en los diferentes frentes para
ofrecer dia a dia un mejor servicio.

iBIENVENIDOS!

REPORTE DE PROGRESO
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REPORTE DE PROGRESO

ARGOS

Argos tiene una ubicacion estratégica para mantener las
facilidades de distribucion, cerca de los centros de
consumo, lo cual se convierte en una garantia de
cumplimiento en Ilas entregas y permanente
disponibilidad de productos para suplir las necesidades
de nuestros clientes.

La capacidad de las plantas de cemento en Colombia es
de 12,3 millones de toneladas al afno.

Adicional, en Colombia tenemos mas de 70 plantas de
concreto, lo que nos permite tener una produccion
superior a 3 millones de m3 anuales.

Nuestro modelo de negocio esta centrado en el cliente y
en el desarrollo sostenible, es decir, econdmicamente
viable, respetuoso de las personas, responsable vy
amigable con el medioambiente.



EXCELENCIA EN EL SERVICIO



EXCELENCIAEN EL SERVICIO o

ARGOS

El 100% de los pedidos de concreto se ingresan a través de la linea de atencion, garantizando
asi, la optima prestacion del servicio en la comercializacion de nuestros productosy la
atencion de los requerimientos de nuestros clientes.

Los pedidos de cemento se ingresan a través de la linea de atenciony de la aplicacion movil
“APP SERVICIO AL CLIENTE” de argos.

El 100% de las llamadas recibidas y generadas en nuestra linea de atencion, son grabadas
y monitoreadas certificando la calidad del servicio ofrecido a nuestros clientes.

Tenemos un compromiso de 90/20. Contestar el 90% de las llamadas en menos de 20
segundos.

Tenemos un compromiso del 95% en el cumplimiento con nuestras entregas.

Nuestro proceso de atencion y solucion de reclamos garantiza que cada situacion sea atendida
por un profesional con completa idoneidad para actuar rapidamente ante el problemay
ofrecer una solucion. Nuestra meta para la solucion de reclamos es del 90%.

REPORTE DE PROGRESO



ASESORIATECNICA o

ARGOS

Grupo de expertos externos a argos. Lideres de opinion

Expertos en pisos industriales, tecnologia de concreto, etc.

Lideres de opinidon en tecnologia de concreto,

Argesqua asesoran clientes y proyectos de gran relevancia.
ni . . .

ecnica Soportan al equipo comercial regional.

Profesional de Obra, Jefe Ingeniero  especializado, encargado de
de P'gntl% Jgfede asesorar en la aplicacion del producto y en el
allda desarrollo logistico de la obra.

Soportan a los clientes para orientarlos
Asesoria Comercial en el uso de los productos, a la vez que
da orientacion técnica en las
negociaciones.

Profesionales de entrega y auxiliares de
laboratorio

Soportan desde su funcion de
entrega y asesoria en el proceso
directamente con el cliente,

Linea de Servicio al Cliente Soporte técnico de primer
nivel en la linea de servicio al
cliente.
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PROGRAMAS ARGOS

* Aula Virtual
» Capacitaciones Presenciales

* Cemento
» Descarga Manual
» Descarga Mecanizada

* Concreto

o

ARGOS

» Sacos Verdes

AMBIENTAL . .
* Educacion Ambiental

* Diplomado en Gerencia de Proyectos

* Diplomado en Construcciones
Sostenibles

* Diplomado Seguridad y Salud en el
Trabajo

o

ARGOS



LA COMUNIDAD DEL CONOCIMIENTO b

ARGOS

| m - ESCUELAS - CANALES
_ * Materiales * Blog
EN CONCRETO Tecnologiadel Concreto * Foros
Concreto en Accion « Webinars
Prefabricados « Aula Virtual

Sostenibilidad
Supervision Técnica

- DICCIONARIO

- ASESOR VIRTUAL

- DOCUMENTOS DE APOYO

- DISCUSION ABIERTA

- BOLETIN

- DIPLOMADOS VIRTUALES

- PLAN PADRINO

www.argos.co/colombia
www.360gradosenconcreto.com



TRANSPARENCIA A TRAVES DE LA HERRAMIENTA DE AUTOGESTION Cb

Qg

"0'Owo™
[ PORTAL DEL ] s
CONCRETO

¢CUALES SON SUS BENEFICIOS?

Consulta tu cartera y el valor de los
anticipos efectuados dentro del cronograma
de pedidos.

* Si requieres acceso a esta informacion, solicita tu
autorizacion ingresando a [a seccién mi cuenta.

www.argos.com.co/ portaldelconcreto Actade u Kiformaeion dutalieda et

cumplimiento en los pedidos, volumen
de producto entregado y los ciclos de cada
despacho segun la obra.

Interactua en tiempo real con uno de
nuestros expertos, cada que necesites
recibir asesoria.

EPORTES
Herramienta digital cuya tecnologia se enlaza a un moderno sistema
automatizado de monitoreo de despachos y calidad del producto de '
nuestros clientes, para asi brindar control de sus pedidos, desde que CHAT EN LINER
los camiones de concreto salen de nuestras plantas hasta que hacen

entrega y salen de la obra.
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A través de nuestras lineas
de atencion al cliente,
puedes realizar, entre
otras, las siguientes
consultas:

Lineas de atencion

018000 5 ARGOS
#250 (desde celular)

Permiten a nuestros clientes a nivel
Nacional comunicarse gratuitamente
Con nosotros.

= Programacion de pedidos de
cemento y concreto.

= Consulta de estado de pedido.
= Asesoria técnica basica.
= Consulta sobre programa VIS.

= Consultas generales sobre la
compainia.

= Consultas sobre campanas de
mercadeo.

Virtualmente, a través del
correo electronico.

serviciocliente@argos.com.co



APLICACION MOVIL PARA PROGRAMAR CEMENTO

ARGOS

A Disponible en el

o App Store
’ =

P> Google play
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MICROSITIO WEB PARA PEDIDOS

y cuando
8 quieras

Control

B y seguridad




AMPLIOS CANALES DE GESTION

1. Atravésderespaldo permanentedel Asesor Comercial.
2. Siemprelistosconunarespuestacalidae inmediata(S.A.C/Chat/A.C))
3. Agilidad enlos servicios en linea (mail,intenet,y canal movil).

EaSY ==
o)

ENoR

tu teléfono fijo marca:

O

WWW.argos.com.co
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Desde tu celular
marca:
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ARGOS

SEGURIDAD INDUSTRIALY SALUD OCUPACIONAL
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Argos promueve
condicionesde
trabajosegurasy
saludablesen
todas sus
operaciones,
previniendo
accidentesde
trabajo,
enfermedades
profesionalesy
emergencias.

REPORTE DE PROGRESO

Se estimula la
generacion de una
cultura de
autocuidadoyla
responsabilidad
del control de las
condiciones de
riesgo en cada
colaborador.

Para Argos es
primordial crear
cultura de
seguridad
basada en
valores, es por
esto quela
seguridad en
nuestra
organizacion es
catalogadacomo
un valor devida
y detrabajo.

Trabaja seguro,
quédate con
nosotros.

SEGURIDAD INDUSTRIALY SALUD OCUPACIONAL

Los accidentes se
pueden prevenir.
Por eso en Argos

son inaceptables.

La seguridad no
es un valor, es
una prioridad.




POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

E1 desarrolio, la segundad y blonestar laboral
G0 NUEStIo capital humand Gentro do una
cultura organizaconal do montaldad gobal
QUe PrOMLOVe la INNOvacon, of trabayo on
CqQuUIpO, la sutogestidn y la concioncia
amtsontal

Ser ol megor 3000 comercial para
NUOSIOS ChoNtos POQUo entregamaos
SOIVICIOS Y productos de cabdad que
cumplen con ostandares nacsonales o
Interaconales, y que hacon parnte de tna
cadona productivas responsable con la
sociodad y ol medso amiento

Colaboradores

Clientes

Tronsparoncsa on la informacidn
y mayor gencracion do valor
PR NUESIIOS SCCIONEstas

Acclonistas

£} dosarmolio responsablo do

Medlo nuestias actividodas productivas
tlemnsendo on cuonta ka daminucsdn

ambiente o compensacion do los impactos
ambontales

Comunidades

Autoridades
Lo consanvaciOn de relacones
de buona vecindad con las
comunidados do influencia do
NUGSLID Oporacsdn y apoyo en of
dosarnolio local

Proveedores
y contratistas Cumplimionto de 1o Loy y buenas
relacxones con of Gobsomo para
ol progroso dol pals

La construocsdn do relacsones armanicas
y oquitativas CON NUESIIOS proveodones y
contratmtas, dentro 3o una codena productive
responsable, que peoponda por las megoces
pricticas on matori laboral, socil y ambsontal

REPORTE DE PROGRESO

ARGOS

Contamos con una politica de sostenibilidad que
contiene la promesa de valor para cada uno de
nuestros grupos de interés y los asuntos
fundamentales en los que trabajamos desde las
dimensiones econdmica, social y ambiental.

Nuestro propdsito es ser el mejor socio comercial
para nuestros clientes, porque entregamos
servicios y productos de calidad que cumplen
con estandares nacionales e internacionales y
que hacen parte de una cadena productiva
responsable con la sociedad y el medio
ambiente.



INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS b

Estamos vinculados a;

@Eﬁ:ﬁlﬁng y > United Nations Global Compact ‘J l
Initiative™ P R A WG VAl
ACTO POR
LOS B%EQUES
sam@  Dow Jones Indexes ‘ ARTIOQUIA
sustamability imvesting & CME Group Company
N,

C

@ World Business Council for Sustainable Development
Cement Sustainability Initiative

PARQUES _

SITVHALYN

FEDERACION—— RIO+20 ISO 14001

INTERAMERICANA United Nations Conference %, icontec
DEL CEMENTO on Sustainable Development P e et

P
€coLone'\®




ARGOS

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS



PORTAFOLIO DE PRODUCTOS o

CEMENTO

GRIS

« Cemento
gris de uso
petrolero.
Cemento
concretero.
Cemento

CONCRETOS
Concretos de
altas
resistencias.
Concreto de

color Concreto

ceMenTo BBl sisceuso | COnCTeto fluido.

w4 ermeable. ner
BLANCO , estructural. X SONEED
] Concreto plastico.
 Cemento e Cemento
o] "A | autocompac. Concreto
anco ‘ — _ gris de uso

concretero. K seneral. Concreto

Cemento Ié;mzad?[_
blanco de oncreto

uso general. para .S|stema
tremie.
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ARGOS

iGRACIAS!



